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消費 者 施策 に 係る 県 の 取組 に つい て ( 令 和 4 年度 ) 





解決 力 の 向上 等 





消費 者 力 の 向上 



















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































資 | 〇 消費 者 見 守り 体制 の 促進 県 | 〇 消費 生活 セミ ナー 
具 | 福祉 関係 者 等 の 地域 見 守り 関係 者 等 を 対象 と 一 般 県 民 向 け の 研修 会 (専門 学校 生 、 小学 生 
能 し て 消費 者 被害 防止 の た め の 知識 の 習得 を 目 | 親子 ) ( 各 2 回 ) 
力 | 的 と し た 研修 を 開催 研 | 〇 消費 者 月 間 (5 月 ) 行事 
向 | (年 10 回 ) 修 消費 者 10 番 の 日 (5/431) 
上 | O 消 費 生活 相談 員 ス キル アッ プ セ ミナ ー 開 催 | 大 | (岩手 県 消費 者 行政 推進 ネッ トワ ー ク 」 主 催 
各 分 野 の 講師 を 招い て の 研修 (年 10 回 ) 2 の 相談 会 ) 
〇 消費 生活 相談 事例 研究 会 開催 〇 くら し と お 金 の セミ ナー& 相 談 会 
弁護 士 に よる 法令 講義 と 相談 事例 検討 会 日 本 FP 協会 と の 共催 
(年 10 回 ) 毎月 第 4 日 曜日 、 年 6 回 
O 〇 地域 担当 の 配置 金融 経済 セミ ナー (高校 生 等 向け ) 
市 町 村 か ら の 支援 要請 に 対応 する 職員 及び 消 金融 広報 委員 会 と の 協 働 開催 
費 生活 相談 員 を 広域 振興 局 圏 城 ご と に 配置 ト - ーー 
消費 生活 セン ター 訪問 卓 O 出 前 講座 AN 
市 町 村 消費 生活 セン ター 等 を 訪問 し 、 情 報 や | 愛 4 人 WE に 県 民生 活 セ ンタ 
意見 交 1 追 
RR 人 | Oo 小 中 高 等 学校 消費 者 教育 支援 
消 | O 高 齢 者 、 若 年 者 相談 対応 強化 週間 の 設定 | 縮 | ・ 全 交会 と 軍 詳 し 、 教 員 向 け の 研修 会 久 び 先 
間 | ・ 県 民生 活 セ ンタ ー、 各 市 消費 生活 セン ター が | 進 | 計 例 語 信 を 実施 EAN 
久 | 共同 で 週間 を 設定 し 相談 対応 を 強化 "消費 者 教育 推進 専門 員 が 学校 や 市 町 村 教 育 委 
第 の 員 会 等 を 訪問 し 、 消費 者 教育 の 現状 把握 や 助 
審 | ・ 週 間に合わ せ た 集 中 的 な 啓発 広報 を 実施 a 中 有 用 月 = 
の | (高齢 者 9 月 、 若 年 者 1 月 ) を 実施 
救 O 基 年 者 滞 旨 者 トラ ブル 解決 支援 多面 的 消費 者 教育 育 推 進 
済 | . 若 者 専用 相談 ダイ ヤル を 設置 し 、 県 セン ター ・ 就労 者 世代 へ の 研修 を 実施 
で 弁護 士 無料 相談 (月 2 回 、 年 24 回 ) ・ エン カル 疹 費 セ モミ ナー の 実施 
〇 多重 債務 者 解決 支援 ・ 年 代 ご と の 情報 収集 手段 に 応じ た 広報 ・ 啓 発 
・ 県 内 各地 で 弁護 士 無料 相談 (年 114 回 ) を 実施 (You Tube、 Instagram 等 オン ライ ン 
・ 多 重 債務 に Eo 消費 者 トラ ブル を 含 告 に よる 情報 発信 ) 
た 生活 全般 の 相談 に も 対応 ・ 消 費 者 トラ ブル に 係る 注意 喚起 落 発 物品 ( 記 
〇 知 的 障がい 者 等 金銭 管理 支援 発 ロ ゴ 入 り ふ せん セッ ト 等 ) の 作成 配布 
・ 各 種 研修 会 で 、 知 的 障がい 者 等 向け テキ スト 〇 消費 生活 サポ ー タ ー (300 人 ) 
ブッ ク 等 の 情報 提供 ・ 口 コミ で の 情報 提供 や 注意 喚起 
・ 消 費 者 教育 推進 専門 員 が 福祉 施設 等 を 訪問 ・ 企 業 ・ 団 体 等 に 対し 消費 生活 サポ ー タ ー へ の 
し 、 関 係 機関 の 連携 を 支援 登録 を 働き か け 
〇 メー ル に よる 相談 受付 の 実施 〇 県 立 大 学 地域 協 働 研究 事業 
令 和 4 年 2 月 か ら 実 施 エ シ カ ル 消 費 に 関す る 小売 業者 へ の アン ケ 
ー ト 実施 等 
事 | 〇 各 法令 等 に よる 事業 者 指導 ・ 法 執行 広 | 〇 各種 情報 発信 
参 | 〇 商品 テス ト (1 回 ) 、 生 活用 製品 等 の 調査 | 音 | ・ 世 代 や 消費 者 の 特性 に 合わ せ 、 消費 者 トラ ブ 
対 蔵 | ル 情 報 等 を 提供 (テレ ビ CM・ 新 聞 等 、 SNS 
発 (Facebook、Twitter) 活用 ) 
・ 県 の 広報 媒体 を 利用 し た 情報 発信 (各種 パブ 
リ シ テ ィ 、 メ ル マ ガ 、 消 費 生 活 緊 急 注意 報 、 
製品 リコ ー ル 人 情報 、 Q&A な どの ホー ムペ ー 
ジ 等 ) 
そ QO 関 係 団体 と の 連携 補 | 〇 市 町 村 補助 
の | O 〇 交通 事故 相談 (電話 、 来 所 ) 助 | 地方 消費 者 行政 強化 交付 金 に よる 補助 の 実 
・ 県 内 巡回 相談 (年 44 回 ) 、 日 弁 連 弁護士 相 談 | 〒 | 施 
(随時 ) ① 強化 事業 : 9 市 ② 推 進 事業 : 6 市 町 
注 ) 新型 コロ ナウ イル スス 感染 拡大 の 状況 に より 、 開 催 及 び 実 施 回 数 の 変動 が あり うる も の 。 


























(回 数 等 : 予定 




















